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Aan Burgemeester en Wethouders van Beekdaelen

Maastricht, 1 juli 2025
Ons nummer CRO 25-038
Onderwerp: Stichting Klachtentelefoon

Geacht College,

In antwoord op uw brief van 21 mei 2025, uw kenmerk Z/25/214035388034, inzake Stichting
Klachtentelefoon provincie Limburg, bericht ik u graag als volgt.

Uw brief is behandeld in de vergadering van de Commissie Regionaal Overleg luchthaven
Maastricht (CRO) van 30 juni 2025. Onze commissie ondersteunt uw stelling dat de
klachtenrapportages van groot belang zijn voor mensen die in Limburg in de omgeving van
luchthavens wonen evenals voor de overleg- en adviescommissies over geluidshinder,
overlast en milieueffecten zoals de Commissie AWACS Limburg en onze CRO.

Wij begrijpen dat er sprake is van een ingewikkelde voorgeschiedenis van de Stichting
Klachtentelefoon maar gelet op het borgen van een stabiele en duurzame positie van het
KICL achten wij het wenselijk nu samen vooral de blik op de toekomst te richten.

In dit licht heeft onze commissie met waardering kennisgenomen van uw bereidheid om
verantwoordelijkheid te nemen om binnen afzienbare termijn tot een volwaardig bestuur te
komen met daarin ook een deelname van uw college. De CRO is eveneens bereid
bestuursleden af te vaardigen en ziet uit naar een constructieve samenwerking in het nieuw
te vormen stichtingsbestuur.

Ten aanzien van de financiéle aspecten zijn wij van oordeel dat de bestuursleden in spe in
overleg met de medewerkers van het KICL moeten bezien of de bestaande financiering
toereikend is of indien nodig of wenselijk alternatieve oplossingen kunnen worden
gevonden. Wij hebben er alle vertrouwen in dat we daar samen uit zullen komen.



Met vriendelijke groet,

Huub Spoormans
Voorzitter CRO luchthaven Maastricht



