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Onderwerp .
Stichting Klachtentelefoon Luchtverkeer

Geachte leden van de CRO,

Op 8 april 2025 hebben wij u een brief gestuurd over de Stichting Klachtentelefoon
Luchtverkeer Zuid-Limburg (SKLZL). Wij hebben toen een oproep gedaan om (opnieuw)
bestuursleden af te vaardigen voor deze Stichting. Via deze brief informeren wij u dat er nog
geen Bestuur is gevormd. Wij vinden het zorgelijk dat de partijen die een bestuur moeten
vormen tot op heden geen kandidaten voor het Bestuur hebben geleverd. Daarmee komt het
voortbestaan van de Klachtentelefoon in gevaar. Daarom doen wij nogmaals de oproep dat de
Commissie Regionaal Overleg (CRO) de verantwoordelijkheid neemt voor het besturen van de
SKLZL.

Net als u hechten wij grote waarde aan de Klachtentelefoon. Dat is de reden dat wij zoeken
naar een oplossing voor de Stichting. Die is enerzijds gelegen in het vormen van een Bestuur,
en anderzijds in het financieel op orde krijgen van de Stichting. Voor het (opnieuw) vormen van
een Bestuur zijn statutair de partijen aan zet die destijds de Stichting hebben opgericht: de
(voorlopers van) de CRO en de Commissie AWACS Limburg (CAL). De Provincie heeft de
financiéle problemen aangepakt: de Provincie heeft de schulden kwijtgescholden en de
jaarlijkse bijdrage verhoogd. Uw commissie staat (samen met de CAL) aan de lat voor het
bestuurlijke kant. Dit hebben wij in april 2025 zo besloten en dat is niet gewijzigd.

De Provincie stelt vanaf 2026 een financiéle bijdrage ter beschikking van € 80.000 per jaar.
Samen met de € 75.000 subsidie van het Rijk zou de Stichting een sluitende begroting moeten
kunnen maken.
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De Provincie kan deze subsidie echter alleen verstrekken als er een (door een bevoegd Bestuur
ondertekende) aanvraag komt. Zonder subsidie van de Provincie (en het Rijk) houdt de
Klachtentelefoon op te bestaan. Het is dus van groot belang dat de SKLZL weer een bestuur
krijgt en dat het Bestuur vervolgens subsidies aanvraagt bij de Provincie het Rijk.

Daarom nogmaals de oproep aan de CRO om een Bestuur voor de SKLZL te vormen, subsidie
bij de Provincie aan te vragen, en te zorgen dat de Klachtentelefoon kan blijven functioneren.
Om de vorming van een Bestuur te faciliteren zal de Provincie de administratieve ondersteuning
die wij nu nog aan de Stichting geven met drie maanden verlengen tot en met 31 maart 2026.
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